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ALLMANNA VILLKOR FOR WEBBHOTELL

‘ Galler tillsvidare frdn och med den 1 april 2010

Definitioner

1.1. "Avgifter” Avser de avgifter som galler for tjanstech tillaggstjanster enligt fran tid till annaéligande Prislista.

1.2. "Avtalet” Avtalet mellan Kunden och StrategIT onttatde (i) bestéllning, (i) allménna villkor sanit)(for tiden gallande
Prislista.

1.3. "Foretaget” Betyder StrategIT.

1.4. "Konto” Kundens utrymme pa Servern, med tillhérang@gifter om anvandarnamn och I6senord.

1.5. "Kunden” Avser juridisk person eller myndig fysiplerson. Ar fysisk person inte myndig &r dennes mdisansvarig.

1.6. "Prislista” Avser den fran tid till annan gallangsslistan.

1.7. "Servern” Avser den/de server/servrar som Stratégi tid till annan férfogar Gver.

1.8. "StrategIT” Betyder StrategIT i Vastra Goétaland.

1.9. "Tjansten” Betyder Webbhotell, samt de tillaggssjtim Kunden bestallt.

Allmant

2.1. Dessa allmanna villkor i sin helhet reglerar fodglser och dtagande mellan Kunden och Strategi@eade webbhotell- och e-
posttjanster.

2.2. Om inga sarskilda villkor skriftligen 6verenskomsihellan Kunden och StrategIT, &ar detta de endargt# villkoren.

2.3. For tillaggstjanster kan tillaggsvillkor gélla.

Avtalstid for Tjansten

3.1. Bestéllningen &r bindande. Avtal anses traffatded tidpunkt nar bestéllning bekréaftas via e-pidsden vid bestéllning angivna e-
postadressen av StrategIT.

3.2 Avtalet galler darefter under den inledande aveisplen réknat frdn och med dagen for tjansterfsdttining.

3.3. Avtalet forlangs I6pande vid avtalsperiodens sletirden period som Kunden véljer i samband med Ibesti

3.4. Kunden har rétt att senast 30 dagar fore utgdmgipdrande avtalsperiod inkomma med en uppsagniaiguppsagning dar mindre an

30 dagar aterstar av avtalsperioden, forlangsstidah i enlighet med punkt 3.3, darefter betraktaalet som uppsagt.
3.5. Uppséagningar kan bara goras skriftligt till Strafegsom datum for uppsagning géller brevets poststi. Vid uppsigning maste
kundnummer, kontonamn, egenhéndig namnteckning stamamnfortydligande finnas, i annat fall bealtdas uppséagningen.
3.6. Vid uppségning upphér ratten att utnyttja Tjandemtot vid avtalsperiodens slut.

3.7. StrategIT ansvarar inte fér eventuell informatiomsKunden vid avtalets upphérande har kvar pa 8erdd StrateglT har full ratt att

med omedelbar verkan radera kontot efter avtalstide

3.8. Privatpersoner har, i enlighet med lagen om Distetas (2000:274), 14 dagars angerratt. Angerréagtaier ej om:
a. Kunden har pabdrjat anvandningen av Tjansten uidtem for &ngerratt.
b. Kunden har bestéllt ett domannamn.

Avgifter for Tjansten

4.1. Avgifter for Tjansten kan vara av tre typer:

a. Engangsavgift - Faktureras i forskott.
b. Fast avgift - Faktureras i forskott.
(o Rorlig avgift - Faktureras i efterskott.

4.2. Avgifter for Tjansten betalas via Bankgiro, om epan dverenskommelse tréaffats

4.3. Faktura skickas via e-post, om ej annan 6verenslelsentraffats.

4.4, Betalningsvillkor &r 30 dagar netto, om annan dvekemmelse ej gjorts.

4.5.  Vid betalningspaminnelse utgar en paminnelseawgiftn 50 kr (exkl. moms).

4.6. Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen fran foofddigen och tills dess att betalning fullgjorts.

4.7. Har full betalning inte skett senast 7 dagar efedratt pAminnelse tillsants Kunden ager StrategfTatt med omedelbar verkan stanga

avtalade tjanster tills full betalning sker.
4.8. Om Kunden inte har utnyttjat bestalld tjanst pangrav férsening eller annan omstandighet hanftitligunden, befriar detta inte
Kunden fran betalningsskyldighet.

4.9. Kunden medger StrategIT att debitera avgifter didstien ar driftfardig/avtalad eller fran det tidigaatum om Kunden bdrjat utnyttja

tjiansten.
4.10. Kunden skall inom 14 dagar fran att fakturan skitlsameddela StrategIT om det finns felaktighetakturan.

4.11. StrateglT &ger ratt att inforskaffa kreditupplyaniior Kunden innan bestalld tjanst startas. Stidtkgn begéara att Kunden sékerstaller

en kredit innan tjansten startas som sakerhetdgtétida tjanster.

4.12. Avgiftshojning skall pa lampligt satt aviseras ifag. StrateglT Ager alltid ratt att med omedeilgakan hoja avgifter om den &r direkt
hanforlig till férandring av valutakurser eller ancbmstandigheter som ligger utanfér StrateglT'stkall och som paverkar kostnaden

for den avtalade tjansten.
4.13. Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte avgifter faefintliga kunder.
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StrateglT’s skyldigheter och rattigheter

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Tjansten skall tillhandahallas i enlighet med vachsavtalats, med accepterad service och skicklighet

Driftsattning av tjanst ska ske snarast, dock ge3tasagar efter bestallning. Darefter har Kundghatt hava avtalet och fa eventuellt
inbetald avgift terbetald inom 30 dagar raknat ftittum da Kunden begar avtalet havt. Strateg|T régieatt debitera Kunden for
skaliga kostnader som kan hanféras till dréjsméhkade av Kunden.

StrategIT har ratt att l4gga till, forandra ellerdort delar av Tjansten nar som helst och fratiltinnan, dock utan att tjansten eller
nivan pa detta skall paverka Kunden.

StrategIT har ratt att vidta tgarder som pavetikgingligheten i Tjansten om det ar pakallat ekntiska, underhalls-, drifts- eller
sékerhetsmassiga skal. férandra sin programvaratogstning nar som helst, dock utan att serviatgmavasentligt skall forsamras.

| handelse av driftavbrott eller andra trafikhinide fel atar sig StrategIT att skyndsamt eftemigialan paborja arbetet med att
avhjélpa felet. Felanmalan skall ske till jouramgya

StrateglIT’s ansvar vid driftavbrott géller inte riélet kan hanforas till Kunden eller annat songdigutanfor StrateglT's kontroll. Kan
felet hanforas till Kunden &ger StrategIT rattdsbitera skaliga kostnader for nedlagd tid enlédlagnde prislista.

Avbrott som sker under tid fér planerat underhalinat eller annan utrustning, skall ej betraktas driftavbrott. Avbrott for planerat
underhall bor ske pa tider som minimerar riskemiirskad atkomst for Kunden. Vid omfattande planeralerhall ska Kunden i
férvag aviseras innan atgarder paborjas, via wwateggit.se och/eller utskick av e-post.

Aterbetalning kan ske da tillgangligheten for tigmsi frdga varit undermalig. Aterbetalning skeeeftt kund har kommit in med
begaran om detta samt att foretaget har undersékted &r tilampligt i det aktuella fallet. Aterlagting grundar sig pa Kundens
manadskostnad.

Skall fullgora sina ataganden enligt géllande laggr férordningar. Inbegripande att p& myndighetsnoaning éverlamna information.

Kundens ansvar

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Kunden &ager ratt att bestalla tillaggstjanstematilalade tjianster. | detta fall skall dessa digéh meddelas StrategIT, i de fall mgjlighet
finns att erbjuda dessa tillagg utgar extra awaiftgt prislista eller enligt annan éverenskommelse

Kunden ska inom skalig tid inkomma med uppgiftenstrategIT av egna eller tvingande skal beg&éattskickade.

Kunden skall omgaende informera StrategIT om mainairkunduppgifter, t.ex. adress, telefonnummer .mm.

Kunden ansvarar for att inte Tjansten anvandstftspaida information som:

a. star i strid mot gallande lagstiftning, regler dotordningar.
b. gor intréng i tredje parts rattigheter.
c. ar av pornografisk karaktar.

Kunden ansvarar for att inte tredje part far titigdill Kontot. Kunden &r ensam ansvarig for attehallet pa Kontot inte strider mot
nagon del av punkt 6.3. Kunden ansvarar &ven fihall som finns t.ex. pa forum eller liknande sji@n pa Kundens konto. Kunden
ska vid anmodan snarast ta bort innehall som stride punkt 6.3.

Kunden har ingen ratt att sélja delar av tjanstetradje part utan StrateglT's godka&nnande.

Kunden &ager rétt att lagga till det antal domannaom igdr i avtalat konto.

Dock endast om domannamn ags av samma fysiskallechuediska person som kontot.

Ansvarsbegransning

7.1. StrategIT ansvarar inte i nagot fall for indirekada sdsom utebliven vinst eller nytta, minskadipkévitet/produktion eller andra
affarsforluster som Kunden kan téankas gora.

7.2. StrategIT ansvarar inte fér skada pa tredje maasdmm, hinder att uppfylla atagande gentemot tnedje eller annan skada som inte
rimligen kunnat forutses av StrategIT.

7.3. StrategIT ansvarar inte for att Tjansten upphéfumtera for att Kunden underlater sig att betaltredje part aviserade kostnader.

Sekretess

8.1. StrategIT forbinder sig att inte Iamna ut inforneatom Kunden, som &r att betrakta som affarsheetégreller pa annat satt ar
konfidentiell, till tredje part. Kunden forbindeigsatt inte lAmna ut information om Strateg|T, sénatt betrakta som affarshemligheter
eller pa annat sétt &r konfidentiell, till tredjarp

8.2. Parterna skall ocksa vidtaga erforderliga atgaidteatt forhindra att den egna partens anstéllda@epsadan information, som ar att
betrakta som affarshemligheter eller p& annatis&onfidentiell, till tredje part.

8.3. Undantag for detta &r om n&gon av parterna alaggsensk domstol att vidarebefordra sddan inforonaill tredje part.

Ovrigt

9.1. Om néagon part bryter mot kontraktet och inte vidtegtande atgarder senast tre (3) veckor efteadden skriftlig uppmaning tillsénts
parten, ager den andra parten ratt att med omedaibean skriftligen saga upp avtalet.

9.2. Part har réatt att med omedelbar verkan sédga upgped@m den andra parten stéller in betalningantett ackordsférhandlingar, &r i
likvidation, gatt i konkurs eller visar andra klaecken pé& obestand.

9.3. Strateg|T ager ocksa réatt att skriftligen saga ayalet med omedelbar verkan, om Kunden bevisligeder mot avtalets villkor, samt
da rattelse ej sker efter mottagande av skriftignaning.

9.4. Tvist ang&ende tolkningen eller tillampningen attalavtal skall avgéras genom i forsta hand forliagdnellan parterna. Om parterna
inte kan enas via forhandling, avgors tvisten nskedomstol enligt svensk lagstiftning.

9.5. Parterna &r befriade fran pafolijd om fullgérandeviast atagande forhindras eller vasentligen fras av omstandigheter som part
rimligen inte kunnat rada 6ver eller férutse. Safriande omsténdigheter skall bl.a. arbetskonfliky, blixtnedslag, eldsvada,
extrema vaderférhallanden, myndighetshestimmeiseaginan offentlig reglering, brist pa transpareerergi eller annan liknande
omstandighet. Om ett force majeure lage intraffall vederborande part meddelas sé att radandeindigheter tas i beaktande
gallande dess skyldigheter.

9.6. Dessa allménna villkor géller tillsvidare om animaé avtalats. Villkorséndringar aviseras wi\w.strategit.sesenast en (1) manad
innan de trader i kraft for befintliga kunder. Omtadsandring ar till vasentlig nackdel for Kundege&Kunden ratt att sdga upp avtalet
med verkan fr&n det att andringen intraffat. Erasaappséagning kan ske senast vid sistnamnda datum.

9.7. Vid avisering av avtalséandring omfattas alla atéaknade efter aviseringen av det nya avtalet.

Sida 2(2)



